
Cykelmarketing og holdninger
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Budskabsmåling

Effekten er ændringen i personens ”egenskaber”:

Effekt = (egenskab, efter) – (egenskab, før)

Effekt kan være adfærd (cykler mere/mindre),
men vil i almindelighed være mindre ændringer i 
holdning (f. eks. holdning til cykling).

Måling af budskabers effekt på 
markedsføring af cykeltrafik

Budskaber

Måleapparat til bestemmelse af fedtindhold i mælk, 1965. Foto: Foss
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Budskabsmåling
• Elektroniske 

spørgeskemaer

• Billedrepræsentation af
budskaber

• VAS-skalaer til angivelse
af holdninger

Den valgte metode

Ingen
smerter

Uudholdelige
smerter

VAS skala (Visuel Analog Skala)
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Budskabsmåling
• “TU” spørgsmål om rådighed over og brug af bil, cykel

og kollektiv trafik

• Holdning til generel sikkerhed, oplevelse, udseende, 
oplevet risiko og image – altsammen for bil, cykel, bus 
og tog

• “Stages of change”-placering

• Demografiske spørgsmål (køn, alder, bopæl, børn)

• “Værdi”spørgsmål (sundhed, komfort, velvære, frihed, 
kontrol, hurtighed, livskvalitet) til sidst – ellers kun 
indirekte spørgsmål.

Spørgsmål
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Budskabsmåling

Effekten er stærkt personafhængig.

Umiddelbart forventer vi, at de, der har de mest 
veletablerede cykelvaner, er dem, der er mindst 
påvirkelige af budskaber om cykling.

Undersøgte budskaber
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Rettigheder: Fritid: iStockphoto, file #9116292, order no 20044837. Uden hjelm og Hjelm: Copenhagenize Design Company. 
Ulykke: ZNS – Hannelore Kohl Stiftung, Tyskland. BMW: BMW, Denmark. Trafikprop: Sidsel Birk Hjuler.



Budskabsmåling

Effekten er stærkt personafhængig.

Umiddelbart forventer vi, at de, der har de mest 
veletablerede cykelvaner, er dem, der er mindst 
påvirkelige af budskaber om cykling.

Undersøgte hypoteser

Hypotese

Positive budskaber har en positiv effekt

Skræmmebudskaber har en negativ effekt

Fokus på cykelhjelme har en negativ effekt

Bilreklamer har en negativ effekt

Bil-trafikpropper har en positiv effekt
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Budskabsmåling

Effekten er stærkt personafhængig.

Umiddelbart forventer vi, at de, der har de mest 
veletablerede cykelvaner, er dem, der er mindst 
påvirkelige af budskaber om cykling.

Undersøgte budskaber

Billede Pilot-’er (N <= 50) Runde 1 (N=2.379) Runde 2 (N=3.674)

Fritid X X X

Ulykke X X X

Uden hjelm X

Hjelm X

BMW X

Trafikprop X

Neutral X
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Budskabsmåling

Effekten er stærkt personafhængig.

Umiddelbart forventer vi, at de, der har de mest 
veletablerede cykelvaner, er dem, der er mindst 
påvirkelige af budskaber om cykling.

Resultater
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• Der er en statistisk signifikant forskel på respondent-
ernes holdninger, afhængigt af det viste billede

• Mange andre faktorer har indflydelse (også større 
indflydelse) på holdningerne



Budskabsmåling

Effekten er stærkt personafhængig.

Umiddelbart forventer vi, at de, der har de mest 
veletablerede cykelvaner, er dem, der er mindst 
påvirkelige af budskaber om cykling.

Resultater

• Der er en statistisk signifikant forskel på respondent-
ernes holdninger, afhængigt af det viste billede

• Mange andre faktorer har indflydelse (også større 
indflydelse) på holdningerne

Hypotese

Positive budskaber har en positiv effekt JA

Skræmmebudskaber har en negativ effekt NEJ

Fokus på cykelhjelme har en negativ effekt JA

Bilreklamer har en negativ effekt NEJ

Bil-trafikpropper har en positiv effekt NEJ
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Budskabsmåling
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Meget mere om dette…

… her lige om lidt - og på http://trafikantanalyser.dk


